
รายงานผลการด าเนินงานโครงการอบรมการปฐมนิเทศเจ้าหน้าที่ใหม่  
โรงพยาบาลแม่สาย ประจ าปี 2565 

วันที่ 8-9 กันยายน พ.ศ. 2565 
ณ โรงพยาบาลแม่สาย อ.แม่สาย จ.เชียงราย 

 
วัตถุประสงค์ของโครงการ 
 1. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความเข้าใจเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ เป้าหมาย นโยบาย และแนวทางการ 
พัฒนาของโรงพยาบาล มีความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กร (Organization Culture) 
 2. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสร้างสัมพันธภาพที่ดี อันน าไปสู่การสร้างเครือข่ายที่ดีระหว่าง
หน่วยงานภายในโรงพยาบาลแม่สาย 
 3. ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ขององค์กร ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
 
ผลการด าเนินงาน 
 1. ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ทุกคน (ร้อยละ 100) เข้าใจเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ เป้าหมาย นโยบาย และ
แนวทางการพัฒนาของโรงพยาบาล มีความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กร (Organization Culture) 
 2. ผู้เข้ารับการฝึกอบรม (ร้อยละ 100) รู้จัก และ มีสัมพันธภาพที่ดี กับผุ้เข้าร่วมการอบรมคนอ่ืน ๆ 
จากหน่วยงานอื่น  
 3. ผู้เข้ารับการฝึกอบรม (ร้อยละ 100) เข้าใจคุณธรรม จริยธรรม ขององค์กร และ Core 
competency ของกระทรวงสาธารณสุข 
 4. ความพึงพอใจ ในการฝึกอบรมได้ผลดังนี้ 
 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม จ านวน 65 ราย ประเมินฯ จ านวน 21 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.30 
 

 
 
 
 
 
 



 

 
ความพึงพอใจ วันที่ 8 กันยายน 2565 

 

  
 



 

 

 

 
 
 



 
ความพึงพอใจ วันที่ 9 กันยายน 2565 

 

 

 
 



 

 

 
ภาพรวมการจัดกิจกรรม  การปฐมนิเทศเจ้าหน้าที่ใหม่  โรงพยาบาลแม่สาย ประจ าปี 2565   

 
 



 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

- อยากให้มีน้ าดื่มไว้ประจ าตามฐานทุกฐานกิจกรรมนอกสถานที่ 
- สนุกสนานเฮฮามากๆอยากให้มีจัดกิจกรรมดีๆแบบนี้ทุกปีค่ะ 

 
 
ข้อเสนอแนะ ท่ีได้จากการด าเนินกิจกรรมกลุ่ม 
กลุ่มที่ 1 
1. เวรของพนักงานเปลต่อคน ขึ้นเยอะเกินไป อยากให้มีคนเพ่ิม 
2. ที่จอดรถเจ้าหน้าที่ ไม่เพียงพอ 
3. อยากให้เพ่ิมจุด scan นิ้ว 
4. การแจ้งข่าวสารต่อเจ้าหน้าที่ ในบางเรื่องกระชั้นชิดเกินไป 
5. ความเสี่ยงของถนนบริเวณหน้าโรงอาหารเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ 
6. ที่พักเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ อยากให้เป็นแฟลตและในห้องใหญ่ อยากให้มีแบ่งห้องส่วนตัวของแต่ละคน 
7. ค่าเวรพยาบาลยังไม่มีการปรับขึ้นตามประกาศของส่วนกลาง 
8. การเลือกของที่แผนก เมื่อขออนุมัติจัดซื้อ อยากให้ดูที่คุณภาพ และการใช้งานหน้างานด้วย ไม่ดูแต่ราคา 
9. อยากให้มีความหลากหลายของร้านค้า ร้านอาหารในโรงพยาบาลมากข้ึน เช่นมีตุ้เซเว่น โต๊ะอาหารให้
เพียงพอ  
10. ห้องน้ าของทั้งผู้รับบริการและเจ้าหน้าที่เพ่ิมขึ้น 
 
กลุ่มที่ 2 
1. อุปกรณ์ล้าหลัง เช่นคอมพิวเตอร์เก่า ช้า 
2. ระบบการท างานยังประสานกันช้า 
3. การจัดการปัญหาเรื่องบ้านพัก ห้องเจ้าหน้าที่ (การชี้แจงและการจัดสรร) 
4. สัญญาณ AIS ใช้งานไม่ได้ในบางจุด 
5. ที่จอดรถไม่พอ 
6. ระบบคอมพิวเตอร์ ขัดข้องบ่อย (ระบบ HosXP ล่มบ่อยมาก ๆ ) 
7. เปลี่ยนระบบเอกสารให้เป็นออนไลน์ 
8. จุดสแกนนิ้วไม่เพียงพอ 
9. อุปกรณ์ไม่เพียงพอ เช่น ชุดผู้ป่วย ผ้าปู Infusion Pump 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
กลุ่มที่ 3 
1. เสื้อสีฟ้า เสื้อแขนยาว ลูกจ้างรายวันที่ไม่ได้อยุ่ในระบบ ไม่ได้รับ แม้จะท างานในโรงพยาบาลแต่ก็ไม่ได้ 
2. เงินเดือนน้อย ค่าครองชีพสูง 
3. ชุดใส่ท างานในตึกนอน 
4. ชุดขาวเปื้อนง่าย ซักออกยาก 
5. อยากให้มีการประเมินการท างานภายในวอร์ด 
6. ไม่อยากให้กินแรงเพ่ือนร่วมงาน 
7. บางคนท างานนานแล้วแต่ไม่ค่อยช่วยงาน ท าให้น้องใหม่เหนื่อยมาก ๆ ท้อมาก 
8. คนไข้เยอะ ไม่เพ่ิมคนท างาน (NA) 
 
กลุ่มที่ 4  
1. ที่จอดรถไม่เพียงพอ 
2. ญาติผู้ป่วยเข้าออกตึกไม่เป็นเวลา 
3. ห้องน้ าส าหรับผุ้ป่วยและญาติไม่เพียงพอ (ตึกใหม่) 
4. ห้องส าหรับผู้ป่วยและญาติไม่เพียงพอ 
5. ยุงมาก 
6. ความสว่างในตึกผู้ป่วยไม่เพียงพอ 
7. อุปกรณ์ทางการแพทย์ช ารุด 
8. เงินเดือนเข้าช้า 
9. อยากให้หยอด OT เวรเช้า 
 
กลุ่มที่ 5 
1. สวัสดิการที่พักอาศัย อยากให้แยกเป็นห้องพักเดี่ยว 
2. อยากให้มีจุดสแกนลายนิ้วมือ เข้าออก เพ่ิมมากข้ึน 
3. อยากให้มีค่าตอบแทนต่อเวร ที่มากข้ึน ตามค่าเงินที่เฟ้อ 
4. อยากได้ที่จอดรถเจ้าหน้าที่ เพื่อให้มีความสะดวก 
5. ที่พักเจ้าหน้าที่ ในรพ. ที่สะอาด สะดวกมากข้ึน 
6. คนบ้านใกล้ ก็อยากได้ที่พัก 
 
กลุ่มที่ 6 
1. ICU ไม่มีห้องส าหรับจัดเก็บพัสดุต่าง ๆ ให้เพียงพอ ต้องไปเก็บตามห้องพักแพทย์ ทางเดิน 
2. อยากได้ม่านกระจก ส าหรับ Case ที่ดื้อยา หากก้ันม่านปกติ พยาบาลไม่สามารถมองเห็นผู้ป่วยในม่านได้ 
 
 
 
 
 



 
รูปภาพกิจกรรม 
 
วันที่ 8 กันยายน พ.ศ. 2565 
 

   
 

   
 

  
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
วันที่ 9 กันยายน พ.ศ. 2565 
 

 
 

   
 



  
 

  
 

  
 
 


